
 
 

傳媒查詢： 

馮筱圓 

sharon.fung@cigna.com 

高級企業傳訊經理 

鄧曉聰 

angel.tang@cigna.com 

企業傳訊經理 

  
 

 

信諾環球推出「信諾尊尚 360 醫療保」  以 360 度全方位健康保障提供最強後盾 

基本保單保障及自選門診保障上限冠絶全港同類型高端醫保計劃   

保障範圍 360 度全方位涵蓋預防、診斷、治療及復康 

 

 
 

香港 [2024 年 1 月 31 日] – 信諾集團（紐約證交所買賣股份代號：CI）旗下信諾環球香港今日宣佈推出

「信諾尊尚 360 醫療保」，為客戶提供全方位醫療及健康支援服務，全面保障客戶健康旅程，包括預防、

診斷、治療及復康每一個重要階段。信諾尊尚 360 醫療保為全港類似計劃中，基本保單保障及自選門診

保障年度限額最高的高端醫療保險計劃1，計劃更提供預防醫療和復健護理保障，和特設免費心理諮詢

服務，包括心理輔導專家一對一輔導面談及 24 小時心理支援專線，進一步照顧客戶的各種需求。 

 

「信諾環球一直透過全人健康的方式，致力協助客戶提升健康和活力。」信諾環球香港行政總裁施柏賢

（Jonathan Spiers）表示：「信諾尊尚 360 醫療保專為提供全面的健康保障而設，以 360 度全方位方

式涵蓋預防、診斷、治療及復康，滿足客戶每個健康需要。」 

 
1 資料截至 2024 年 1 月 1 日 

新聞稿 
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多元化增值醫療服務  為香港醫療保險行業樹立新標桿 

 

信諾尊尚 360 醫療保旨在滿足每位客戶在健康路上的不同需求——從預防疾病措施包括早期疾病篩查、

提供高端醫療網絡及信諾環球專業醫療團隊的適切服務及指引，以至涵蓋三大危疾的復康治療保障。其

全方位支援和頂尖醫療保健資源為香港醫療保險服務訂立新定義。計劃的半私家房及標準私家房保額冠

絶市場上同類型的計劃，基本保單保障及自選門診保障年度限額分別高達港幣 3,000 萬元及港幣 5,000

萬元。 

 

「信諾尊尚 360 醫療保」的主要特色如下： 

 

1. 360 度全方位健康保障 

計劃提供 360 度全方位的健康及醫療保障——範圍涵蓋預防、診斷、治療及復康。 

 

2. 個人化健康評估  

信諾環球專業醫生團隊會根據客戶的年齡、性別及個別健康狀況，在香港指定的尊尚醫療中心制定

及提供個人化健康評估計劃。 

 

3. 「三大危疾保障」為復康之旅提供額外支援 

如受保人首次確診癌症、中風或心臟病三大危疾的其中之一，計劃將提供額外復康治療保障和財政

支援。 

 

4. 維持健康即可獲賞 

若客戶連續兩個保單年度或以上未曾提出索償申請，計劃會提供 5% 無索償保費折扣，鼓勵他們維

持健康生活方式。 

 

5. 一對一醫療禮賓服務作跟進 

信諾環球特設的 Cigna Care Manager 醫療服務經理團隊提供醫療禮賓服務，當中包括為客戶安排

個人化復康計劃等。 

 

6. 全天候心理健康支援 

計劃特設由註冊心理學家提供的免費一對一心理諮詢服務，助客戶培養心理抗逆力，全面發展潛能。 

 

7. 「信諾環球尊尚醫療網絡」提供免支付醫療服務體驗 

「信諾環球尊尚醫療網絡」涵蓋超過 1,000 名信譽良好、來自不同專科的醫生，以及多間本地醫療

中心，為客戶提供先進診斷成像檢測、日間手術，以及住院服務，客戶更可享基本門診服務折扣。 

 

8. 24/7 客戶服務及全新升級的 MyCigna 應用程式 

除了可以聯絡 24 小時專屬熱線，客戶亦可登錄全新升級的 MyCigna 應用程式，提供一站式平台給

客戶隨時隨地迅速查閱保單資料、網絡醫生資訊及遞交索償申請等。 

 
 
 
 
 



施柏賢補充：「信諾環球《健康活力指數調查 2023》顯示，僅 21%受訪香港人擁有維持健康生活所需

的所有技能和工具，反映港人對高端醫療保障需求殷切。信諾環球全新推出的『信諾尊尚 360 醫療保』

能助客戶隨時隨地取得醫療保健服務。信諾環球一直致力提倡『預防勝於治療』，我們會繼續以創新方

式，全面保障客戶的健康和活力，讓他們安心無憂。」 

 

如欲了解更多「信諾尊尚 360 醫療保」的詳情2，請瀏覽此網頁。 

 

-完- 

 

關於信諾環球 

 

信諾環球作為健康保障提供者，致力引領客戶在不同的人生階段變得更健康。我們因應客戶所需，提供

適切的醫療保障服務指引，輔以健康資訊和專業分析，幫助客戶提升健康和活力。 

 

自 1933 年投入香港保險業務以來，信諾環球一直為僱主、僱員及個人客戶設計全面的健康及保障方案。

我們透過環球醫療網絡，為不同企業及機構提供周全和度身訂造的環球醫療保障計劃。我們亦為個人客

戶提供一系列醫療保障計劃，因應客戶所需，提供可靠的保障。有關信諾環球（Cigna Healthcare）的

更多資訊，請瀏覽 www.cigna.com.hk。 

 

 
2 有關保險計劃由信諾環球保險有限公司（簡稱「信諾環球」）承保，計劃受有關保單條款及細則約

束。以上保險產品資料僅供參考，有關資料亦非保險產品的全部保障內容及特點。就有關產品特色、內

容、條款、細則及不保事項，請瀏覽信諾環球網站並參閱相關產品小冊子及保單文件。 

https://www.cigna.com.hk/zh-hant/our-insurance-solutions/healthfirst-elite360/
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