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前言

健康與活力是美好生活及社會韌性的基石，
也是推動經濟、職場及社會健康的關鍵。

信諾環球作為具前瞻性的全球健康保障機構，
發佈《健康活力指數》調查報告，覆蓋全球
13個市場、超過11,000名受訪者，全面追蹤
健康與活力趨勢。有關調查自2015年開始進
行。

我們致力提供與健康及福祉相關的重點分析，
務求提升服務對象的整體活力。本報告顯示，
香港僱員積極管理身體健康，然而其壓力水
平持續攀升，反映社會對整合身心健康的全
面健康管理方案需求日益殷切。

信諾環球香港致力滿足各種健康需求，
提升個人韌性，並加強情緒健康支援。
最新的The Vitality Index 結果顯示，
儘管身體健康仍是眾多香港人的首要
關注，但壓力水平持續上升、工作滿
意度下降，反映現有支援體系仍有不
足。

行政總裁施柏賢（Jonathan Spiers）
信諾環球香港



調查重點

全球健康調查重點
「活力」是指憑著健康、體能和精力追求美好生活的能力，而這能力亦會受到個人、僱主及
醫療服務提供者的影響。當大家懂得如何提升活力水平，其好處不單能惠及自身，更能延伸
至家庭、職場以至整個社區。

在現今職場，活力水平已成為衡量健康與表現的重要指標。2025年的全球調查進一步印證2024年
趨勢：活力水平分布不均，對僱主帶來實質影響。

全球擁有活力水平較高的人士比例不足兩成，他們多為在職人士及男性，並具備較強社交及情緒基
礎。他們壓力較低、適應力強，並在學習及個人成長方面展現更高投入度。當中，認知健康在全球
健康各項指標中評分最高。

相反，女性及非在職人士的活力水平相對較低，情緒健康更是主要挑戰。工作壓力及心理健康支援
不足等外在壓力容易影響情緒管理，進一步突顯建立包容環境的重要性。

心理及社交健康是高與低活力水平群組的主要差異。受訪者最重視身體健康，而心理健康、家庭及
財務健康亦同樣備受關注。
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結果摘要

活力分數概覽

香港平均活力分數為61.0，反映受訪者的整體健康屬中等水平。調查顯示，
香港人健康意識較高，積極實踐「預防勝於治療」理念，並採取有助長遠健
康的生活方式。

健康關注重點

• 香港受訪者最重視身體、財務及心理健康三大範疇。

• 54%香港受訪者最關注身體健康。

• 36%香港受訪者表示有維持健康體重與均衡飲食的習慣，略高於全球平均
的33%。

• 整體結果反映香港人健康意識較高，積極實踐「預防勝於治療」理念，並
採取有助長遠健康的生活方式。

各群組的健康關注差異

全球各群組的受訪者均以身體健康為首要關注。女性及活力水平較高的人士
更重視家庭健康；而男性及活力水平較低的人士則比較關注財務及心理健康。

全面僱員支援

除了提供彈性上班安排外，僱主亦應納入財務健康資源、心理健康支援（如
僱員支援計劃）及其他健康津貼，以滿足不同需要。僱主亦需加強與僱員的
溝通，讓他們清楚明白可獲得的支援服務。
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年度比較
• 財務壓力自2024年起持續上升，更多受訪者因個人財務感到
壓力。

• 較少人因工作量而感到壓力。
• 受訪者韌性較去年明顯下降，反映適應變化的能力減弱。



醫療服務的
普及化
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醫療服務的普及化
及僱主解決方案
香港 5%

22%
8%

因費用考慮而未有求醫

因輪候及等候時間延誤就醫

因費用問題延誤
接受心理健康服務
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未有接受醫療服務原因
香港

65%

82%
表示未有接受治療的主因
是認為「不需要治療」，

僱主宜加強推廣
「預防勝於治療」

的健康訊息

表示因延誤獲得醫療服務
而影響工作表現
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僱主如何推動
醫療服務普及化

醫療服務不普及帶來的影響

輪候時間長、費用高及財務壓
力，令不少人士未能及時獲得
醫療及心理健康服務。

數碼健康平台

數碼工具有助僱員方便地尋找網
絡內的醫療服務提供者，並提升
醫療服務體驗。

減輕費用措施

僱主可透過補貼醫療費用或設
立公司診所，以減輕員工財務
負擔。

虛擬醫療方案

虛擬醫療服務有助縮短輪候時
間及方便僱員獲得醫療服務。
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生活壓力、
醫療服務的普及化
及僱主支援

香港

僱員心理健康狀況

在香港，44% 的僱員認為自己的心理健康狀況「非常好」或
「卓越」，但同時有 42% 的受訪者表示，心理健康問題每天都
對生活造成影響，例如在家完成的事情減少，或減少個人活動。

壓力及常見壓力來源

41%的香港受訪者表示，因對未來的不確定性感到壓力。

35%的香港受訪者表示，因個人財務問題感到壓力，另有 25% 
的受訪者因現時生活成本而感到壓力。

韌性及支援系統

香港的適應能力評分低於全球平均，顯示僱主有機會加強支援。

54%的受訪者表示能夠適應變化。但只有 37% 認為社區對他們
公平對待，另有30% 表示在社區中感到「歸屬感」。

僱主支援策略

在香港，35% 的僱員表示對現有福利感到滿意。僱主需加強與
僱員的溝通，讓他們清楚明白可獲得的福利及醫療網絡服務。管
理層亦應營造支持心理健康的文化，以提升整體生產力。
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身體健康
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健康指標及職場健康
香港

有關身體健康的統計

只有39%的受訪者認為自己的
身體健康狀況「非常好」或
「很好」，顯示仍有改善空間。

職場健康的重要性

僱主應推動健康計劃，例如公司
健身課程或心理健康日，以提升
僱員的生產力。

對日常生活的影響

26% 的受訪者表示，身體健康
狀況影響了他們的家庭日常生
活。

主要健康指標

36%的香港受訪者表示，有維持
健康體重與均衡飲食的習慣，高
於全球平均的33%。
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2025年的健康回顧

僱主須知

我們的2025 年全球調查顯示，活力水平
受到多種因素影響，當中包括但不限於認
知健康、社交互動、情緒狀態及財務需求。

對僱主而言，掌握這些關鍵驅動因素，有
助於建立具韌性、專注投入且高效的團隊。

認知健康是活力人生的重要推動力。展現好奇心及願意
學習的人，通常擁有更高的整體健康，彰顯了持續學習
與成長在職場的重要性。

然而，社交互動與職場健康呈現最大跌幅。人際關係減
弱和孤獨感上升均會直接影響士氣、生產力及僱員留任
率。由此可見，建立包容及緊密連結的企業文化愈趨重
要。

財務健康仍是最脆弱的範疇，41% 的受訪者認為自身財
務狀況欠佳。生活成本上升、未來不確定性及個人財務
壓力是主要壓力來源，五分之二的人對此感到憂慮。當
僱員福對利了解不足或缺乏信心時，便有可能延遲就醫，
進一步影響其健康及工作表現。僱主可提升僱員對福利
和醫療服務的了解認知，以應對這些挑戰。

活力水平並非一成不變，而是由我們營造的環境決定。
僱主有機會透過培養認知、促進社交連繫，以及減少醫
療和財務上的障礙，來打造理想環境。

當企業投資於僱員的整體需要，不僅能提升他們的健康，
還能激發最大潛能。
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關於調查

信諾環球《健康活力指數》2025年調查報告

信諾環球與全球民意及數據公司YouGov合作，於2025年5月5日至
30日訪問超過 11,000 名來自美國、英國、西班牙、荷蘭、比利時、
瑞士、肯亞、阿聯酋、沙特阿拉伯、新加坡、日本、南韓及香港特
別行政區的受訪者。這項線上調查在美國、英國、西班牙、阿聯酋、
新加坡、日本、南韓及香港特別行政區各個市場訪問超過1,000名成
年人（年滿18歲或以上），並於肯亞、比利時、荷蘭、沙特阿拉伯
及瑞士各個市場訪問了超過500名成年人，以評估其健康、活力與
福祉狀況。

有關調查自2015年開始進行。

The Evernorth Vitality Index©及健康指數

The Evernorth Vitality Index©（EVI）由信諾環球與著名臨床心理
學家及作家Dr Richard Ryan 合作研發，旨在全面衡量個人憑著健
康、體能和精力追求美好生活的能力，這與我們致力提升全球客戶
健康與活力的使命相符。我們透過提出一系列問題，評估受訪者在
社交、職場、財務、認知、身體、精神／人生目標、情緒及環境等
層面的健康狀況。同時，受訪者亦需就七大健康範疇作出評分，包
括家庭、財務、心理、身體、社交、精神及職場健康，以及整體健
康，評分範圍包括「差」、「一般」、「良好」至「非常好」及
「卓越」。

1 Social determinants of health (who.int)
2 https://www.nature.com/articles/s41591-022-02156-9

關於信諾環球香港

信諾環球作為健康保障機構，致力引領客戶在不同的人生階段變得更健康。我們因應客戶所需，提供適切的醫療保障服務指引，輔以健康資訊和
專業分析，幫助客戶提升健康和活力。

自 1933 年投入香港保險業務以來，信諾環球一直為僱主、僱員及個人客戶設計全面的健康及保障方案。我們透過環球醫療網絡，為不同企業及
機構提供周全和度身訂造的環球醫療保障計劃。我們亦為個人客戶提供一系列醫療保障計劃，因應客戶所需，提供可靠的保障。有關信諾環球
（Cigna Healthcare）的更多資訊，請瀏覽 www.cigna.com.hk。

©2025 信諾環球。版權所有.

http://www.cigna.com.hk/
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