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隨著醫療技術提升，不少簡單治療以至手術均可於日間手術中心進

行，病人無須住院，已可得到適切的專業治療，而且方便省時，更

可以減低住院或會引致的交叉感染風險。

透過我們的日間手術中心免找數服務（「免找數服務」），您可從

信諾環球醫療網絡中揀選合資格的醫生預約諮詢及進行胃鏡、腸鏡

檢查及息肉切除的日間手術（「日間手術」），網絡醫生會為您就

指定日間手術的免找數服務申請預先批核，讓您可安心專注地接受

治療。

香港日間手術中心
免找數服務

我們的服務

根據現行法例，日間手術中

心已被納入私營醫療機構並

受其監管，令該等醫療中心

的營運、服務及安全水平不

斷提升，病人的安全亦能得

到更佳的保障。

您知道嗎？

結腸內窺鏡
（有／無息肉切除手術）

檢查結腸和直腸內的狀況， 
並在需要時切除瘜肉或 
其他肉眼可見的病變。

食道胃十二指腸內窺鏡 
檢查（俗稱胃鏡）

用於觀察至十二指腸的 
上消化道部分。
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免找數服務特點

無憂的免找數體驗

預先核准後無需預繳按金或 
自付費/墊底費用^

方便省時的治療體驗

減省非必要的住院留宿， 
免卻入院及出院的繁複手續

醫療網絡覆蓋廣泛

合作夥伴包括香港信譽良好的 
專科醫生及多間先進的日間手術

中心供您選擇

以下信諾醫療保障計劃之客戶可專享此服務﹕

 信諾尊尚360醫療保*

 信諾尊尚醫療保（團體醫療轉換計劃）*

 信諾尊尚醫療保*

 信諾自選醫療保（已附加自選附加醫療保障的計劃）

 信諾自願醫保系列－靈活計劃（附加保障）

 信諾自願醫保系列－靈活計劃（優越）*

 信諾國泰優越醫療保*

 信諾基礎醫療保（已附加自選附加醫療保障的計劃）

* 適用於在治療發生日期當天的保單年度自付費／墊底費的餘額為港幣$0的保單

^ 受限於保單條款及細則
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如選擇日間手術中心，你將可體驗...

優質及專業的 
日間手術中心

方便省時的 
治療方案

3

設施舒適且 
設備先進齊全
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服務遍及全港的日間手術中心

尖沙咀

旺角

鰂魚涌
銅鑼灣

觀塘

牛頭角

九龍灣

沙田

元朗

荃灣

葵芳

中環
金鐘

青衣

灣仔

黃竹坑

中環 - 13間日間手術中心

銅鑼灣 - 2間日間手術中心

鰂魚涌 - 3間日間手術中心

尖沙咀 - 2間日間手術中心

旺角 - 7間日間手術中心

日間手術中心免找數服務提
供者的最新名單，請掃描 
二維碼或按此連結

我們的免找數服務醫療網絡覆蓋全港，確保您能夠獲得便捷及優質的醫療服務，讓您安心專注
地接受治療。

服務熱點

https://upl.inc/cashless-clinic
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1 經指定熱線預約網絡醫生診症
• 掃描二維碼搜尋免找數服務涵蓋的日間手術中心或使用MyCigna手
機應用程式的「尋找醫生」功能，以查看日間手術中心名單或 
專科醫生的詳情

• 致電日間手術中心免找數服務預約熱線以查詢及確認相關日間手術
服務的預約

Medical Card

2 於日間手術中心出示信諾醫療卡並
接受門診診症
• 在日間手術中心登記時出示信諾醫療卡及身份證明
文件（例如香港身份證或護照）

3 由網絡醫生安排日間手術中心免找數服務
• 如有需要進行日間手術，您的醫生將協助您向我們提交預先批核申請以完成整個申請程序

• 我們將於收到申請後5個工作天內評估申請及通知您預先批核的結果及您需自付之金額（超
出授權金額範圍外的金額）（如適用）

$
Medical Card 4 進行已預約之日間手術

• 在日間手術中心登記時出示信諾醫療卡及身份證明文件（例如香港身分證或護照）

• 請繳付需自付之金額（如適用）。如費用在此授權金額範圍內，您則無須支付額外費用

 

5 日間手術費用索償安排
• 醫療服務提供者將向我們遞交收據以作結算

• 網絡日間手術套餐已包括首次及跟進門診診症的費
用。如有額外的日間手術後門診診症費用， 您則需
向我們提交索償申請，有關索償將受限於保單的條
款及細則及保障

5個簡單步驟以享用日間手術中心免找數服務

提提您：

是次門診所產生之諮詢費用是否符合資格

享有免找數服務，需根據您的產品／保單

類別及保障範圍，以及醫生對您日間手術

的醫療需要作出的評估。透過指定熱線進

行預約時，我們會按您的情況向您提供詳

情。

提提您：

索償申請經處理後你將會收到索償通知

信：步驟2的門診費用將納入網絡日間手術

前的諮詢服務此項目之內，而相關日間手

術及其後的跟進門診診症費用將納入網絡

日間手術套餐此項目之內。

日間手術中心免找數服務預約熱線

 (852) 8100 4330
為您提供 
貼心服務！
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使用服務前需準備的文件

使用日間手術中心免找數服務前需準備的文件：
• 信諾醫療卡
• 身份證明文件（例如香港身份證或護照）
• 醫生轉介信（如有）
• 醫療報告（如有）

常見問題

關於日間手術中心免找數服務

1. 日間手術中心免找數服務預約熱線能夠提供甚麼服務？

透過此熱線，可以根據您所提供的資料（如醫生、地區、時間等）搜尋及預約合適的信諾環球醫療網絡醫生，進行胃
鏡、腸鏡檢查及息肉切除的日間手術前的門診診症。

關於網絡醫療機構或網絡醫生名單

2. 如希望預約的醫生並不在網絡醫療機構或網絡醫生名單上，我可以經日間手術中心免找數服務預約熱線預約嗎？如自行
預約，我可以享有日間手術中心免找數服務嗎？

日間手術中心免找數服務只適用於由信諾環球醫療網絡醫生進行的胃鏡、腸鏡檢查及息肉切除的日間手術。如非信諾環
球醫療網絡之醫生，則需要自行預約，並預先支付相關門診及手術所產生的費用，其後向信諾環球提交索償申請。

關於門診診症

3. 我在甚麼情況下需要自行支付診症費用？

您有機會因以下原因而需要自行支付診症費用：

• 您的醫療保障計劃並沒有自選門診保障，而於診症期間，醫生確認您無需要進行日間手術；或

• 是次門診已超出您的醫療計劃所涵蓋的門診保障次數。

關於日間手術中心免找數服務預先批核程序

4. 甚麼情況下未能通過預先批核?

基於但不限於以下原因，有機會未能通過批核：

• 有關治療或手術並非醫療所需

• 醫生收費與信諾環球醫療網絡約定收費不乎

• 申請醫療原因屬於不受保事項

• 填寫預先批核資料不完整

• 未有繳付所有逾期保費及／或差額
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5. 如何查詢預先批核結果？

如果申請所提交的資料齊全，我們將於收到申請後5個工作天內透過電郵或電話通知您預先批核的結果及您需自付之金
額（如適用）。

如有需要，您亦可致電日間手術中心免找數服務預約熱線號碼：(852) 8100 4330（辦公時間為星期一至五上午9時至下
午1時，下午2時至6時；星期六上午9時至下午2時），接線專員會協助聯絡相關部門作出跟進。

關於日間手術

6. 我可以怎樣更改已預約的手術時間或地點？

如希望更改手術時間或地點，請直接致電您的網絡主診醫生以作安排。如果希望更改日間手術前的門診時間，請致電
(852) 8100 4330聯絡日間手術中心免找數服務預約熱線。

7. 如果我選擇於醫院進行手術，能否享用日間手術中心免找數服務嗎？

一般情況而言，胃鏡、腸鏡檢查及息肉切除的手術並不需要入院進行。但如果你的主診醫生認為你有醫療需要於醫院而

非日間手術中心進行腸胃鏡檢查或手術，你或可享有免找數服務。我們亦可能會要求主診醫生就你的醫療情況提供詳

情。

關於醫療費用索償申請

8. 如選用日間手術中心免找數服務，醫療費用是否全數由信諾環球支付？

受保的醫療費用會根據個別保單保障條款計算。如未能達到免找數醫療服務所需的條件，您或需要自行支付診症及／或
手術費用，其後向信諾環球提交索償申請，有關索償將受限於保單中的條款及細則及保障。
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日間手術中心免找數服務條款及細則：

1. 受保人接受之醫療服務均須符合醫療所需和合理及慣常的原則。免找數醫療服務並非合約服務，而是信諾環球就墊付 
受保人在進行日間手術期間引致的費用提供的額外行政安排，並受此條款及細則約束，信諾環球保留絕對酌情權。為免
疑議，信諾環球為受保人支付的費用不得被解釋為信諾環球已批核該等索償（或其任何部分），實際的合資格或可支付
金額將基於最終索償決定，最終索償決定受保單條款及細則約束。信諾環球保留隨時暫停、修改或取消服務的權利， 
恕不另行通知。信諾環球醫療網絡下的由獨立第三方服務供應商提供的增值服務，並不構成保障內容的一部分。 
信諾環球提供的任何日間手術中心免找數服務均受此條款及細則約束，並應與相關保單共同解讀。

2. 日間手術中心免找數服務只適用於由信諾環球醫療網絡的服務提供者於香港進行的日間手術。

3. 信諾環球醫療網絡的服務提供者為獨立的第三方承包商，相關服務供應商並非我們的代理或僱員，反之亦然。信諾環球
對於服務之質素及其供應並不作出任何的陳述、保證或承諾。在任何情況下，信諾環球都不會就服務供應商在提供上述
服務時的作為或不作為而承擔任何責任及法律責任。

4. 日間手術中心免找數服務只適用於以下信諾醫療保障計劃之受保人，並受保單的條款及細則（包括但不限於不保事項）
的約束：

• 信諾尊尚360醫療保*

• 信諾尊尚醫療保（團體醫療轉換計劃）*

• 信諾尊尚醫療保*

• 信諾自選醫療保（已附加自選附加醫療保障的計劃）

• 信諾自願醫保系列－靈活計劃（附加保障）

• 信諾自願醫保系列－靈活計劃（優越）*

• 信諾國泰優越醫療保*

• 信諾基礎醫療保（已附加自選附加醫療保障的計劃）

* 日間手術中心免找數服務只適用於治療日期當天保單年度自付費的餘額為港幣$0的保單。

5. 以下只適用於信諾自選醫療保（已附加自選附加醫療保障的計劃）及信諾基礎醫療保（已附加自選附加醫療保障的計
劃）由指定信諾環球醫療網絡的服務提供者進行的合資級日間手術個案，受保人可享有額外醫療保障，包括：

a. 日間手術的麻醉師和手術室費用將根據相應的保障項目支付。

b. 日間手術的額外醫療保障中的港幣$500自付費和20%共同保險將獲豁免，而且相關合資格費用不會計算入該保障的
終身和年度限額。

6. 對於所有日間手術中心免找數服務申請個案，受保人必須有醫療需要進行日間手術：

a. 沒有門診附約的醫療計劃：如果醫生在第一次專科諮詢後認為受保人沒有醫療需要進行日間手術，則不合資格提供 
日間手術中心免找數服務，受保人需承擔第一次專科諮詢的醫療費用。

b. 有門診附約的醫療計劃：如果醫生在第一次專科諮詢後認為受保人沒有醫療需要進行日間手術，則不合資格提供日間
手術中心免找數服務，第一次專科諮詢的醫療費用將由信諾環球根據門診附約支付（如果專科保障限額已用完， 
信諾環球將承擔該專科諮詢費用）。

c. 有或沒有門診附約的醫療計劃：如果醫生認為受保人有醫療需要進行日間手術，則合資格提供日間手術中心免找數 
服務，第一次專科諮詢的醫療費用將由信諾環球根據保單條款支付或由信諾環球承擔。
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7. 信諾環球有絕對權就受保人及／或保單持有人提供的受保人醫療狀況資料、或保單條款及細則、或其他於申請服務時所
提供的相關資料、或受保人是否合資格進行日間手術中心免找數服務、或倘免找數醫療服務申請並未包括有效、足夠及
完整的信用卡授權資料，拒絕免找數醫療服務申請。如果申請被拒絕，信諾環球有絕對權向受保人提供約定日間手術 
費用，而相關費用應由受保人支。

8. 信諾環球將透過向受保人發放免找數服務批准函（「批准函」）確認申請是否獲批，該函件中列明安排的條件。免找數
服務申請表格（「預先批核表格」）及批准函均不得被解釋為信諾環球對責任的認可。實際的合資格或可支付金額將基
於最終索償決定，最終索償決定受保單條款及細則（包括但不限於保單中的不保事項）的約束。如因向信諾環球提供的
任何資訊不正確或不完整，導致信諾環球批准申請，則受保人有責任賠償信諾環球遭受的所有損失。

9. 日間手術中心免找數服務的批核有效期為30日，請於批核完成後的30日內進行已批核之醫療服務。

10. 您需跟據保障表及保單條款支付所有超出保障限額，及於保單內不包括的醫療費用，及超所有出批准函所列明的批准 
金額的費用。

11. 如果醫療費用超過保單合資格保障下的可支付金額，或因其他原因不符合保單賠償資格，將向保單持有人發送差額 
通知，並在發送差額通知起21天內從授權信用卡賬戶中扣除差額或不合資格的金額。如果日間手術的最終費用超過超出
批准函中列明的批准金額，超出部分將由醫療服務提供者直接各受保人收取。在批准免找數服務申請前，信諾環球會按
不同因素審批免找數服務申請，包括但不限於任何逾期未繳的差額或逾期未繳保費。

12. 就接受門診診症所產生的諮詢費用及／或其他相關費用，如您不符合資格享有免找數服務，您需要先向醫療服務提供者
繳付相關費用。

13. 信諾環球對於日間手術中心免找數服務引起的或與之相關的所有事項擁有唯一且絕對的決定權，如有爭議，信諾環球的
決定為最終、決定性及具約束力。

14. 如果日間手術中心免找數服務的條款及細則與保單的相關條款不一致，則該保單條款應被視為相應修改。

15. 日間手術中心免找數服務的條款及細則受香港法律管轄並依其解釋。香港法院對因本條款及細則（包括其有效性和 
可執行性）引起的任何爭議擁有專屬管轄權。

註：

1. 「信諾環球」及「我們」及「我們的」指信諾環球保險有限公司。

2. 信諾環球保留在沒有預先通知的情況下更改以上的服務的條款及細則或終止有關服務之權利。如有任何爭議，信諾環球
將保留最終、決定性且具約束力的決定權。

3. 本單張謹旨在香港使用，並不能詮釋為信諾環球在香港境外出售、游說購買或提供任何保險產品。以上資料不能作為 
信諾環球與任何人士所訂立之保險合約或作為簽訂任何保險合約之要約、邀請或推介。

4. 如單張的中英文版本如有相異之處，以英文版本為準。
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