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信諾香港推出自願醫保計劃三個認可產品 

按個人需要度身訂造全面保障 為市民提供六個計劃選項 

全新數碼化平台簡化投保程序 

  

[香港，2019 年 4 月 1 日] - 信諾集團（紐約證交所買賣股份代號：CI）旗下信諾香港宣佈推出政府自

願醫保計劃下三個認可產品。信諾自願醫保系列旗下三個認可產品，包括標準計劃、靈活計劃（附加保

障）及靈活計劃（優越），合共提供六個計劃選項涵蓋多個保障範圍及年度自付費選項。信諾自願醫保

系列更成為首批政府自願醫保認可產品於香港推出。 

  

信諾香港行政總裁及區域總經理陳宇文先生表示：「信諾作為一直專注做好醫療保險的專家，一直陪伴

顧客走過人生不同階段。今天，於政府自願醫保計劃下，我們能夠成為其中首批醫療保險公司推出認可

產品，為市民提供一系列醫療保險方案，感到十分驕傲。自願醫保計劃是一項政府認可的政策措施，旨

在讓香港市民透過認可醫療保險計劃享受到及時、優質的私人醫療護理服務。我相信新推出的信諾自願

醫保系列提供全面的醫療保險方案及額外服務，市民由出生第 15 天起至 80 歲均可投保，並保證續保

至 100 歲，更可享無上限終生保障 1。」 

 

全面健康保障 

 

與現時一般個人償款住院保險產品相比，自願醫保計劃下的認可產品保障範圍延伸至未知的已有病症保

療、先天性疾病治療、日間治療程序、診斷成像保障、非手術癌症治療保障以及本地醫院精神病治療。

信諾靈活計劃除了提供與標準計劃相同的保障範圍之外，亦會因應客戶的需要，進一步強化計劃所覆蓋

的保障範圍，為市民提供更多選擇。 

 

信諾自願醫保系列 - 靈活計劃（附加保障）及信諾自願醫保系列 - 靈活計劃（優越），針對其中一個常

見的「都市疾病」 慢性腎病，計劃分別提供每年最多 HK$30,000 及全額賠償，以補貼門診透析治療的

費用。於信諾靈活計劃（優越），客戶可根據個人需要選擇不同的年度自付費選項。客戶除了可根據四

個年度自付費選項，選擇符合他們預算的醫療保險計劃外，更可與現時擁有的其他醫療保障相輔相成。 



  

市場上的自願醫保產品除了有的基本保障外，信諾更為其自願醫保顧客提供功能額外服務，例如以

DoctorNow 手機應用程式可享一站式視像診療、藥物送遞及醫生預約服務、「入院免按金、出院免找

數」服務、醫療分類熱線及醫療經理服務。這些額外服務令信諾自願醫保產品有別於其他產品，在競爭

激烈市場上突圍而出。 

 

簡化自願醫保投保及索償程序  

  

另外，信諾香港於今天推出全新數碼化保險平台，令港人可以快捷、簡便、透明度高的投保方式選擇自

願醫保計劃。全新數碼平台令顧客可以即時購買信諾自願醫保產品 2，如需進行額外評估，該平台亦可

馬上辨識。由即日起，客戶凡經網上平台投保指定信諾自願醫保系列產品 2，保費優惠最多可獲 75 折。 

 

信諾的索償程序亦十分簡單。顧客只需透過 MyCigna HK 手機應用程式或透過信諾香港官方網站便可遞

交索償細節。顧客只需上載證明文件相關照片，便可隨時隨地透過信諾提供的數碼渠道體驗快捷的索償

程序。 

 

「信諾一直以客戶為中心，這些額外服務及全新的數碼平台讓客戶更快捷獲得醫療保障及體驗的簡易索

償程序，呈現我們一直為客戶帶來簡易醫療保障的承諾。」 

 

推出「信諾四一 BB 驚喜時刻大召集」 

  

為慶祝自願醫保的隆重推出，信諾香港推出「信諾四一 BB 驚喜時刻大召集」推廣計劃，讓 2019 年 4

月 1 日本港出生的嬰兒有機會免費得到 18 年醫療保險。 

  

自願醫保的認可產品提供醫療保障外，更提供稅務優惠，鼓勵市民購買私人醫療保險。為自已及或為家

人投保認可自願醫保產品的納稅人，在 2019 年 4 月 1 日或之後支付相關保費可獲得減稅。 

 

請按此處了解更多信諾自願醫保系列或下載產品小冊子. 

  

詳情請參閱自願醫保計劃之官方網頁: 
https://www.vhis.gov.hk/tc/about_us/index.html  

  
編輯備註: 

1. 信諾自願醫保系列- 靈活計劃（優越）獲食物及衞生局豁免，終身最高保障為港元$2,000萬。 

2. 信諾自願醫保系列- 靈活計劃（優越）除外。 

3. 任何於 2019 年 4 月 1 日在香港特別行政區出生的香港居民均合資格成為「信諾四一 BB 驚喜時刻大召集」推廣計劃

(「推廣計劃」) 的準受保人。準受保人的家長(「申請人」) 為合資格參加推廣計劃的參加者。如欲參與推廣計劃，必

須於 2019 年 4月 3 日或以前填妥及遞交以上申請表。2019 年 4 月 3 日後，信諾將會選出最多 10 位得奬者。每位準受

保人可免費獲享由信諾承保的醫療保險計劃(「奬賞」) 直至其 18 歲。詳情請瀏覽 Cigna Hong Kong Facebook 專頁。 

 
### 

 

  

https://www.cigna.com.hk/zh-hant/our-insurance-solutions/vhis/
https://www.cigna.com.hk/iwov-resources/docs/zh-hant/product/Cigna-VHIS-SP_C.pdf
https://www.vhis.gov.hk/tc/about_us/index.html


關於信諾環球人壽保險有限公司及信諾環球保險有限公司 (信諾香港) 

信諾自 1933 年投入香港保險業務，一直以來策劃無微不至的保障，為客戶的不同人生階段提供適切建 

議。信諾一直為僱主、僱員及個人客戶設計全面的健康及保健方案。信諾具備環球醫療網絡，為跨國公 

司於世界各地的團隊提供各類醫療保障計劃，同時亦為本地中小企提供度身訂造或組合的保障方案，滿 

足業務和僱員的不同需要。此外，信諾亦為個人客戶提供一系列的醫療保險產品，因應客戶所需，提供 

可靠的保障。更多關於信諾香港的詳情，請瀏覽 www.cigna.com.hk。 

 

 


